Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski B Potska Unig Europejska

Zatgcznik nr 2 Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Prezentacja gtéwnych celow i przestanek lezacych u podstaw opracowania Planu komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Cel i przestanki:

1. Poinformowanie o realizacji i zakresie LSR — rozpoczecie wdrazania LSR.

2. Wiaczenie mieszkancow obszaru LGD, zwlaszcza grup w niekorzystnej sytuacji do realizacji LSR — mozliwo$ci uzyskania dofinansowania do realizacji projektow.

3. Podniesienie jakosci sktadanych i realizowanych operacji — poprawa efektywnos$ci inwestowania srodkow.
Potencjat spotecznosci lokalnej jest jednym z aspektow wartos$ci dodanej. Systematyczne rozwijanie oraz tworzenie aktywnego uczestnictwa spolecznosci lokalnych w
biezacym wdrazaniu oraz kreowaniu LSR, moze przyczyni¢ si¢ w znacznym stopniu do osiggnigcia zatozonych celow, a przez to do rozwoju catego obszaru. Gtownym
czynnikiem warunkujacym skuteczne zaangazowanie spotecznosci lokalnej w realizacje LSR jest obustronna komunikacja. Strategia ma charakter partycypacyjny, dlatego
szeroko rozumiany udziat mieszkancéw z obszaréw dziatan objetych LGD jest bardzo wazny zaré6wno podczas sporzadzania dokumentu, ale rowniez w trakcie jego
wdrazania. Narzedzia stuzace do komunikacji migdzy LGD a spoteczno$cia lokalng powinny w sposéb tatwy 1 konkretny informowa¢ mieszkancow o dziatalnosci LGD, a
takze umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnych od lokalnych spotecznosci.
Celem glownym Planu komunikacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$¢ na lata 2023—2027 jest wspieranie realizacji celow zawartych w LSR,
przez zachgcenie potencjalnych beneficjentow oraz mieszkancow obszaru LGD do korzystania z Funduszy Europejskich, dzigki dostarczaniu im odpowiednich informacji
o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, motywowanie projektodawcoOw oraz wspieranie edukacji, co do wilasciwej realizacji projektow, a takze
rozpowszechniania wiedzy o projektach dotychczas realizowanych na obszarze LGD.

Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja
LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD itd.

Grupy docelowe, do ktorych kierowane bgda poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikaja z zapisanych w LSR celoéw i przedsigwzig¢ oraz z charakteru poszczegodlnych
operacji. Na tej podstawie wyodrebniono nastepujace grupy docelowe, do ktorych beda skierowane dziatania promocyjne planu komunikacji:

. mieszkancy obszaru LGD, poniewaz LSR powinna realizowac cele stuzgce zaspokajaniu potrzeb lokalnej spotecznosci.

. Przedsigbiorcow — jednym z glownych celow realizacji Strategii jest rozwoj lokalnej gospodarki poprzez tworzenie miejsc pracy i rozwoj lokalnych
przedsigbiorcow, dlatego podejmowane dziatania komunikacyjne beda kierowane szczegolnie rowniez do tej grupy.




. Niepeosprawni — z analiz ankiet jak rowniez spotkan podczas powstawania LSR mieszkancy wskazali rowniez te grupg spoleczenstwa jako pomijana. Jako osoby
niepetlnosprawne sa niejako wylgczone ze spoteczenstwa. Dzialania skierowane do tej grupy beda mialy szerszy zakres. Gtéwnymi §rodkami komunikacji z ta grupa beda
strona internetowa LGD, portale spotecznosciowe, spotkania. Dostosowane zostang tresci do ich potrzeb.

. Dzieci, mtodziez i osoby mtode do 25 roku zycia— Grupa ta ze wzgledu na swdj charakter na ogromne problemy z zagospodarowaniem wolnego czasu. Przyczyng
tego jest brak odpowiedniej infrastruktury sportowo — rekreacyjnej, ktora potrafita, by czas wolny uzupetni¢. Grupa ta nie b¢dzie bezposrednim beneficjentem projektow,
ale posrednio bedzie uczestniczyla we wdrazaniu srodkow z UE. Glownymi §rodkami komunikacji z ta grupg beda strona internetowa LGD, portale spolecznosciowe.

. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci - Dziatania wobec tej grupy docelowej beda skoncentrowane na zamknigtym katalogu podmiotow, uprawnionych do
korzystania z dofinansowania i bedg dotyczyly przekazywania wiedzy niezbednej do wlasciwego realizowania projektow. Dziatania te bedg prowadzone w formie szkolen,
spotkan informacyjnych, konsultacji itd. Pod pojeciem beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow rozumie si¢ m.in.: partnerzy spoteczno-gospodarczy, w tym organizacje
pozarzadowe, przedsigbiorstwa, osoby fizyczne a w szczegdlnosci osoby w niekorzystnej sytuacji.

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu z uwzglednieniem réznorodnych rozwigzan komunikacyjnych, ktorych atrakcyjnos¢ i stopien
innowacyjnosci dostosowane beda do poszczegdlnych grup adresatow LGD. W celu zwigkszenia identyfikacji dostgpnych srodkdéw, podniesienia spotecznej swiadomosci
na temat Programu oraz wsparcia ze $srodkdéw unijnych, jak rdwniez poinformowania m.in. o zasadach udzielania wsparcia, jego przeznaczeniu i odbiorcach, w tym o
potencjalnych mozliwoséciach i spodziewanych korzy$ciach, ale takze wsparcia beneficjentow w procesie realizacji projektow, w wieloletnim Planie komunikacji
zaplanowano nast¢pujace rodzaje dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych.

Portale internetowe — biura LGD oraz podmiotow wchodzacych w sktad LGD, a takze portale spotecznosciowe. Ten $rodek komunikacji postuzy nam do biezacego
informowania, np. o terminach naboru wnioskéw, planowanych konkursach; rodzajach i wysoko$ci wsparcia projektow, etc. Wszystkie informacje udostepniane na
portalach internetowych beda miaty forme przejrzysta i zrozumiatg dla kazdego potencjalnego beneficjenta. Dla tego dziatania obrano nastgpujace narzedzia komunikacyjne:
strona internetowa LGD oraz fanpage na Facebook. Dodatkowo wykorzystywane zostang strony internetowe gmin cztonkowskich.

Wydarzenia promocyjne — do tego narzedzia zaliczone zostaly wszystkie dziatania majace charakter promocyjno-informacyjny, skierowane do szerokiej opinii spotecznej;
imprezy zewnetrzne.

Spotkania informacyjne — Szeroko rozumiane szkolenia sg instrumentem pozwalajacym na przekazanie wiedzy, umiejetnosci, zmiang przekonan oraz wskazanie
prawidlowego sposobu dziatania. Dobre zastosowanie narzedzi szkoleniowych wymaga jasno okreslonych celow szkoleniowych oraz analizy potrzeb grupy docelowe;j.
LGD zobowigzane jest do zapewnienia beneficjentom, potencjalnym beneficjentom oraz partnerom spoteczno-gospodarczym petnej informacji, koniecznej do aplikowania
i rozliczania projektow, w tym informacji dotyczacych procesu i zasad aplikowania o §rodki, sposobu rozliczania projektow oraz wiedzy specjalistycznej dotyczacej np.
pomocy publicznej. Wszystkie dziatania szkoleniowe begda oceniane pod wzgledem, jakosci dostarczanej informacji oraz sposobu przeprowadzenia spotkania, w formie
analizy kwestionariuszowej pozwalajacej na stworzenie raportu z kazdego szkolenia.

Dziatania szkoleniowe wobec beneficjentow i potencjalnych beneficjentdéw maja na celu:
. wzrost wiedzy beneficjentow i tym samym zwigkszenie ilo$ci oraz podniesienie, jako$ci sktadanych aplikacji,
. aktywizacje potencjalnych beneficjentow,

. przekazanie specjalistycznej wiedzy koniecznej do realizacji projektow,




Publikacje informacyjne - LGD odpowiada za publikacj¢ pakietu (elektronicznego) niezbednych do zapewnienia skuteczno$ci dziatan informacyjno-promocyjnych.
Wszystkie publikacje beda dostosowane do spojnego systemu wizualizacji zgodnego z programem. W ramach tego narzedzia LGD zapewni, co najmniej w wersji
elektronicznej, publikacje: wytycznych dla beneficjentow, wzoréw wnioskow, zasad realizacji i rozliczania projektow.

Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych.

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych zostaty dostosowane do wybranych metod komunikacji w taki sposob aby moc monitorowac ich skuteczno$¢. Wsrod
wskaznikow znalazty si¢ artykuly na stronach, ktore pozwolg na monitorowanie skutecznosci dziatan informacyjnych o realizacji LSR. Liczba beneficjentow pozwoli
monitorowa¢ skuteczno$¢ doradztwa prowadzonego przez LGD. Liczba ankiet pozwoli oceni¢ jako§¢ prowadzonego doradztwa w oczach beneficjentow. Liczba
konsultacji pozwoli na monitorowanie otwartosci Zarzadu LGD na inicjatywy cztonkow LGD. Pozwoli to ocenié¢ efektywno$¢ animacji do innowacji i partnerstwa.
Liczba szkolen pozwoli oceni¢ efektywno$¢ dziatan LGD skierowana na zwigkszenie zaangazowania cztonkdéw i beneficjentow w funkcjonowanie LGD.

Efektem dziatan komunikacyjnych begdzie zwigkszenie zaangazowania cztonkéw LGD oraz mieszkancow w zycie obszaru. Ponadto dziatania komunikacyjne przyczynia
si¢ do zwickszenia zainteresowania realizacjg projektow w partnerstwie oraz innowacyjnych, a tym samym na skuteczniejszg realizacj¢ przedsiewzi¢¢ oraz podniesienie
innowacyjnosci obszaru. Dziatania komunikacyjne wplyna rowniez na jakos¢ sktadanych wnioskow przez Beneficjentow, co przetozy sie na efektywniejsze wykorzystanie
srodkoéw na wdrazanie LSR.

Zastosowane w powyzszym dokumencie dziatania komunikacyjne maja dwukierunkowy charakter: zaréwno przekazuja informacje z LGD do otoczenia, jak i pozyskuja
potrzebne informacje od odbiorcéw. Niniejszy plan komunikacji, oprocz zastosowania formalnych dziatan komunikacyjnych (zaplanowanych z wyprzedzeniem, ktorych
celem jest wywotanie pozadanych reakcji aktualnych i potencjalnych klientow) zakltada rowniez zastosowanie promocji nieformalnej. Promocja nieformalna sktada si¢
natomiast z dziatan zwykle nieplanowanych, realizowanych przez cztonkoéw i pracownikéw LGD, niosgcych rézne komunikaty do otoczenia ,,niejako przy okazji” podczas
wykonywania swoich obowigzkow. Swiadoma realizacja dziatan nieformalnych jest bardzo istotna, gdyz przynosi czesto wiekszy skutek wizerunkowy dla LGD, dzieki
réznym kontaktom. Dlatego wsrdd grup odbiorcoéw przy wszystkich celach komunikacyjnych omawianego dokumentu zostali uwzglednieni cztonkowie LGD. Nawet, gdy
nie stanowig oni bezposredniej grupy odbiorcow formalnych dziatan komunikacyjnych i tak bedg informowani o wszystkich dziataniach podejmowanych przez LGD, aby
poprzez spotegowanie w nich odczucia przynalezno$ci do stowarzyszenia, wptywali na wzrost rozpoznawalnos$ci marki LGD na obszarze.

Konkretne dziatania, nastawione na lokalng spoteczno$¢ majg zwigkszy¢ zaangazowanie mieszkancow w dziatania prowadzone przez LGD, przez co moze zwigkszy¢ sie
liczba zrealizowanych inwestycji oraz podniesie si¢ poziom konkurencyjnosci i atrakcyjnosci obszaru LGD.

Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos$¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu
komunikacji).

Zastosowane w planie komunikacji §rodki przekazu zostaly wybrane w taki sposob, aby w pelni odpowiada¢ na najnowsze trendy marketingowe oraz oczekiwania grup
odbiorcow przypisanych do poszczegodlnych celéw i dziatan komunikacji. Podczas wyboru $rodkéw komunikacji w niniejszym opracowaniu brano rowniez pod uwagg
marketing, ktory w naszym wydaniu polega m.in. na skupieniu si¢ na promocji online ale réwniez na kontakcie bezposrednim. Ponadto systematyczne prezentowanie
aktualnych, atrakcyjnych oraz zrozumiatych i czytelnych komunikatéw, pozwoli na utrzymywanie dotychczasowych odbiorcéw oraz pozyskiwanie nowych.




Monitorowanie efektywnos$ci planu komunikacji bedzie odbywac si¢ w sposéb ciagly, a aktualne informacje na ten temat b¢da publikowane na stronie internetowej LGD.
W palnie komunikacji sg przewidziane dziatania, ktére bedg miaty na celu pozyskanie informacji od przedstawicieli poszczegdlnych grup docelowych o funkcjonowaniu
LGD oraz realizacji LSR. Informacje te b¢da zbierane w formie komunikacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem wprowadzenia
ewentualnych korekt dotyczacych np. szkolenia 0sob udzielajacych pomocy w ramach dziatan LGD, dotyczacych np. komunikacji interpersonalnej czy szkolen zwigzanych
z udzielaniem pomocy w pisaniu wnioskow aplikacyjnych. Przeprowadzona doktadna analiza pozwoli, zarzadzajacym procesem wdrazania LSR, na biezaco obserwowac
poziom zgodnos$ci biezacych dziatan z celami okre§lonymi w Strategii i ewentualnie podejmowac decyzje o zmianach w sposobie dziatania lub jesli bedzie to konieczne,
nawet przeprowadza¢ zmiany w LSR.

W przypadku probleméw z realizacjg LSR, dzialania informacyjne beda ukierunkowane na grupe docelowa, tak aby dotrze do jak najszerszego grona odbiorcow. Przede

wszystkim publikowane beda informacje w mediach spoteczno$ciowych, na stronach internetowych gmin oraz podczas wydarzenia organizowanego przez LGD.

Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkéw - przy zatozeniu minimalizacji
wydatkéw na gadzety reklamowe oraz publikacji wymagajacych druku.

Budzet 1 000 EUR
Gtowne kategorie budzetu — organizacja wydarzen informacyjnych na obszarze LGD ( 1 spotkanie)

Planowane do Planowany budzet dziatania
. . . Adresaci dziatania L L Planowane efekty komunikacyjnego ze wskazaniem
Termin P Nazwa dziatania . - 5 . osiggniecia wskazniki ; . ! .. A
Cel komunikacji . . komunikacyjnego Srodki przekazu e ; dziatania gtéwnych kategorii wydatkéw oraz
rok komunikacyjnego realizacji dziatania ] : . ) ; .
— grupa docelowa Komunikacyinedo komunikacyjnego zrodta finansowania (fundusz:
yineg EFRROW, EFRR, EFS+).
Artykut na stronach |- ;o artykutow - 1
gmin czionkowskich
Artykut na stronie Liczba artykutéw - 1 Zalntereso’wgnle
www. LGD mieszkancow
2024 Poinformowanie o Otwarcie realizacji Mieszkancy Argg;tnvtjjrgs;clim moszl\ll\vlvacl)rszca::ell_rgll:ga;kle )
realizacji i zakresie LSR LSR obszaru LGD zasiegiem obszar Liczba artykutow - 1 zachecenie do
LGD udziatu w jej
Doradztwo wdrazaniu.
bezposrednio w Liczba oséb - 15
biurze/ punkcie LGD
. o Kampania ; . Udziat w wydarzeniu Liczba wydarzen - 1 Zainteresowanie -
Informowanie o realizaciji . : Mieszkancy ogdélnodostepnym mieszkancow
2025 . . informacyjna o — RN
i zakresie LSR LSR obszaru LGD Folder LSR w skrocie Liczba folderow - 1 mozliwosciami jakie i
(elektroniczny) stwarza LSR i




Regularny,
powtarzalny dyzur
doradcy 1 dzien w

miesigcu przez 2h w
biurze/ punkcie
konsultacyjnym LGD

Rejestr doradztwa -15

Artykut na stronie
internetowej LGD

Liczba artykutéw - 1

Artykut na profilu
spotecznosciowym
LGD

Liczba artykutow - 1

zachecenie do
udziatu w jej
wdrazaniu.
Wykreowanie
ciekawych projektow /
pomystéw mozliwych
do wdrozenia

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
zasadach konkursu,
interpretaciji

poszczegolnych kryteriow . Spotkanl_e I Prezentacja p_odczas Uzyskanie lepszej
f informacyjne Potencjalni spotkania . . A A
oceny uzywanych przez N . - Liczba spotkan - 1 jakosci wnioskow i ich
! przed naborem beneficjenci stacjonarnie lub on- .
organ decyzyjny LGD L S - efektéw
(zwlaszcza kryteriow wnioskow line; dyskusja
jakosciowych) oraz zasad
korzystania z doradztwa
Swiadczonego przez
pracownikoéw biura LGD
Przeprowadzenie Konsultacie Doradztwo
konsultaciji o dczasj bezposrednio w
indywidualnych z r7 poto wania siedzibie / punkcie Uzvskanie lepszei
wnioskodawcami/ przygotowywania, Wszyscy konsultacyjnym LGD Rejestr doradztwa - | -zyskanie lepsze|
o - realizacji i T - - jakosci wnioskow i ich
beneficjentami rozliczania beneficjenci Konsultacje mailowe 10 ofekiow
oraz podniesienie jakosci S .
skiadanych i w_nloskow o Konsul_taCJe
realizowanych operagji dofinansowania telefoniczne
Piﬁfzglrsrﬁggjlie Uzyskanie wiedzy na
Badanie satysfakcji zwrotnej tengjrilaﬁ\(,:vlauis’rug
wnioskodawcow i dotyczgcej oceny komunikacii w celu
beneficjentéw dot. jakosci doradztwa L . ] ’
s ! P Beneficjenci, Ankieta po . np. Dodatkowego
Jakosci i sposobow Swiadczonego A . Raport z badania ; .
o potencjalni przeprowadzeniu . przeszkolenia osob
doradztwa Swiadczonego przez LGD oraz N ankiet - 1 o
. ; . beneficjenci doradztwa udzielajgcych
przez LGD na etapie jakosci doradztwa
przygotowania wnioskow, stosowanych doskonaleni,a
realizacji i rozliczenia metod

komunikacyjnych i
animacyjnych

umiejetnosci i metod
komunikacji




Zwigkszenie liczby

przez cztonkow

inicjatyw zgtaszanych

Zaangazowanie

Wzrost efektow
realizacji LSR.

2026

przez LGD na etapie

Swiadczonego

Zbudowanie bazy
dotyczacych poprawy czlonkow Cztonkowie LGD Formularz inicjatyw Rejestr inicjatyw - 1 |n|CJatyV\:) d::atlyczqcych
funkcjonowania LGD i _poprawy .
R funkcjonowania LGD i
wdrazania LSR. o
wdrazania LSR
Informowanie o realizaciji Kampania Mieszkancy Regularny, Zainteresowanie
i zakresie LSR lub informacyjna o obszaru LGD powtarzalny dyzur mieszkancow
Przeprowadzenie LSR doradcy 1 dzieh w mozliwo$ciami jakie
konsultaciji miesigcu przez 1h w stwarza LSR i
indywidualnych z biurze zachecenie do
wnioskodawcami/ Doradztwo udziatu w jej
beneficjentami bezposrednio w Rejestr doradztwa -15 | wdrazaniu. Uzyskanie
siedzibie / punkcie lepszej jakosci
konsultacyjnym LGD wnioskéw i ich
. . efektow
Konsultacje mailowe
Konsultacje
telefoniczne
Artykut na stronie . .
internetowej LGD Liczba artykutow - 1
Artykut na profilu
spotecznosciowym Liczba artykutow - 1
LGD
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
zasadach konkursu,
|ntgrpretac1| - Spotkanie Prezentacja podczas . .
poszczegolnych kryteriow . - N : Uzyskanie lepszej
. informacyjne Potencjalni spotkania . . L T
oceny uzywanych przez e . - Liczba spotkan - 1 jakosci wnioskow i ich
! przed naborem beneficjenci stacjonarnie lub on- X
organ decyzyjny LGD N S : efektow
- wnioskéw line; dyskusja
(zwhaszcza kryteriow
jakosciowych) oraz zasad
korzystania z doradztwa
Swiadczonego przez
pracownikoéw biura LGD
Badanie satysfakcji Pozyskanie Uzyskanie wiedzy na
wnioskodawcow i informacji Beneficienci Ankieta po temat jakosci ustug
beneficjentéw dot. zwrotnej jencl, po Raport z badania doradztwa i
s i . potencjalni przeprowadzeniu - L
Jakosci i sposobow dotyczgcej oceny L ankiet - 1 komunikacji w celu,
o . . beneficjenci doradztwa
doradztwa $wiadczonego | jakosci doradztwa

np. Dodatkowego

przeszkolenia os6b




przygotowania wnioskow,
realizacji i rozliczenia

przez LGD oraz
jakosci
stosowanych
metod
komunikacyjnych i
animacyjnych

udzielajgcych
doradztwa,
doskonalenia
umiejetnosci i metod
komunikacji

Zwiekszenie liczby
inicjatyw zgtaszanych
przez cztonkow
dotyczacych poprawy
funkcjonowania LGD i
wdrazania LSR.

Zaangazowanie
cztonkow

Czlonkowie LGD

Formularz inicjatyw

Rejestr inicjatyw - 1

Wzrost efektow
realizacji LSR.
Zbudowanie bazy
inicjatyw dotyczgcych
poprawy
funkcjonowania LGD i
wdrazania LSR

Zweryfikowanie i
skorygowanie LSR, w
tym Planu komunikacji, w
zwigzku z problemami z
jej realizacjg i / lub niskim
poparciu spotecznym dla
realizowanych dziatan, w
przypadku stwierdzenia
zaistniatej sytuacji przez

Dziatanie
naprawcze LSR

Mieszkancy
obszaru LGD

Badanie ankietowe
min. 0,2%
mieszkancow,
minimum 60 oséb

Sytuacja - 1

Uzyskanie lepszej
jakosci wnioskow i ich
efektéw dla rozwoju
obszaru. Poprawa
efektywnosci
komunikowania sie z
mieszkancami w
zakresie realizaciji
LSR - ewentualna

2027

Zarzad korekta .Plarj.u
komunikaciji

Informowanie o realizacji Kampania Mieszkancy Udziat w wydarzeniu Zainteresowanie 1 000 EUR
i zakresie LSR lub informacyjna o obszaru LGD ogolnodostepnym mieszkancow (kategoria kosztu: organizacja
Przeprowadzenie LSR Liczba wydarzen - 1 mozliwosciami jakie wydarzenia),

konsultaciji stwarza LSR i (zrodta finansowania fundusz:

indywidualnych z zachecenie do EFRROW)
wnioskodawcami/

beneficjentami

Regularny,
powtarzalny dyzur
doradcy 1 dzieh w

miesigcu przez 1h w
biurze

Doradztwo
bezposrednio w
siedzibie / punkcie
konsultacyjnym LGD

Konsultacje mailowe

Konsultacje
telefoniczne

Rejestr doradztwa -
15

Artykut na stronie
internetowej LGD

Liczba artykutow - 1

udziatu w jej
wdrazaniu. Uzyskanie
lepszej jakosci
wnioskoéw i ich
efektow




interpretacji

Artykut na profilu
spotecznosciowym Liczba artykutéw - 1
LGD
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
zasadach konkursu,

poszczegolnych kryteriow in?(?r%lé?:mﬁe Potencialni Prezegt?)(t:lj(zﬁi(;dczas Uzyskanie lepszej
oceny uzywanych przez Y] cant _SPOtK Liczba spotkan - 1 jakosci wnioskow i ich
! przed naborem beneficjenci stacjonarnie lub on- .
organ decyzyjny LGD NP S : efektéw
- wnioskéw line; dyskusja
(zwhaszcza kryteriow
jakosciowych) oraz zasad
korzystania z doradztwa
Swiadczonego przez
pracownikéw biura LGD
F?gfzfnlfgg'ie Uzyskanie wiedzy na
. - ] temat jakosci ustug
Badanie satysfakcji zwrotnej doradztwa i
wnioskodawcow i dotyczgcej oceny komunikacji w celu
bene'ﬂc.:J.entow dqt. Ja'fo?'C' doradztwa Beneficjenci, Ankieta po . np. Dodatkowego
Jakosci i sposobow Swiadczonego A . Raport z badania : .
doradztwa $wiadczonedo 1767 LGD oraz potencjalni przeprowadzeniu ankiet - 1 przeszkolenia oséb
g przez LU beneficjenci doradztwa udzielajgcych
przez LGD na etapie jakosci doradztwa
przygotowania wnioskow, stosowanych doskonaleni'a
realizacji i rozliczenia metod umiejetnosci | metod
komqnikac_yjnych i komunikacji
animacyjnych
2028 Informowanie o realizacji Kampania Mieszkancy Konsultacje Zainteresowanie
i zakresie LSR lub informacyjna o obszaru LGD bezposrednio w mieszkancow
Przeprowadzenie LSR siedzibie LGD mozliwo$ciami jakie
. ko_nsultale Konsultacje mailowe stwarza L.SR :
indywidualnych z . zachecenie do
. . Rejestr doradztwa -10 : o
wnioskodawcami/ udziatu w jej
beneficjentami Konsultacje wdrazaniu_. _Uzys'kgnie
telefoniczne Iep_szej ’Jak_o_sm
wnioskéw i ich
efektéw
Badanie satysfakcji Pozyskanie Uzyskanie wiedzy na
wnioskodawcow i informacji Beneficienci Ankieta po temat jakosci ustug
beneficjentéw dot. zwrotnej jenct, Po Raport z badania doradztwa i
i . . potencjalni przeprowadzeniu . A
Jakosci i sposobow dotyczgcej oceny beneficienci doradztwa ankiet - 1 komunikacji w celu,
doradztwa Swiadczonego | jakosci doradztwa J np. Dodatkowego
przez LGD na etapie Swiadczonego przeszkolenia 0s6b




przygotowania wnioskow,
realizacji i rozliczenia

przez LGD oraz
jakosci
stosowanych
metod
komunikacyjnych i
animacyjnych

udzielajgcych
doradztwa,
doskonalenia
umiejetnosci i metod
komunikacji

2029

Poinformowanie o
efektach realizacji LSR

Zakonczenie
realizacji LSR

Mieszkancy
obszaru LGD

Artykut na stronach
gmin cztonkowskich

Liczba artykutéw - 1

Artykut w mediach
obejmujgcych
zasiegiem obszar
LGD

Liczba artykutow - 1

Utrwalenie wiedzy w
zakresie efektow
wdrozenia LSR

Krystyn
a Kubi

Elektronicznie
podpisany przez
Krystyna Kubik
Data: 2025.11.19
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